LARDESPORTS BORDEREAU DE  SAV

BADMINTON TENNIS SQUASH PADEL

N° DOSSIER SAV : NOM / N° CLIENT:

DATE :

1. Conditions de renvoi

Avant tout renvoi de produit, vous devez créer un dossier SAV sur notre site internet via votre espace client et nous
transmettre les informations et photos de ce dernier pour qu’une étude préalable soit effectuée.

Le numéro de dossier SAV se trouve sur votre espace client, et doit étre renseigné en haut de ce document.

Pour nous retourner votre article défectueux, mettez-le dans un carton (vous pouvez reprendre le carton d’origine en
le re-scotchant correctement). L’envoi doit étre fait a I’adresse suivante :

ADRESSE DE RETOUR . o3
LARDE SPORTS >suivi (9
Service SAV
11 rue des Cigognes el -

67960 Entzheim - FRANCE —ulvie

L'envoi doit se faire en Colissimo suivi (ou
lettre suivie pour une enveloppe): le numéro de
suivi vous sera obligatoirement demandé par
le service client en cas de réclamation.
Nous déclinons toute responsabilité en cas
de perte d’un colis retourné sans suivi.

Si vous envoyez votre SAV sans avoir créé votre dossier préalablement sur notre site internet (ou sans nous avoir contacté et avoir
obtenu notre accord pour renvoyer le produit), ce dernier ne pourra pas étre traité.

2. Prise en charge

- Sila prise en charge est acceptée, un échange standard est effectué et le produit vous sera renvoyé a

I’adresse initial. Si vous souhaitez une expédition a une autre adresse, merci de nous I'indiquer

Nouvelle adresse :

- Sila prise en charge est refusée, vous serez averti via votre compte client et un mail de la raison. Ce cas peut

arriver malgré notre étude préalable par rapport aux photos envoyées (c’est pour cela que nous insistons sur

la qualité des photos transmises).

CONTACT : Mail : sav@lardesports.com



mailto:sav@lardesports.com

