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Bonjour,

La société Yonex fait évoluer ses procédures d’échange de raquettes défectueuses. Nous ne
pouvons plus procéder aux échanges de raquettes cassées dans les cas suivants:

¢ Raquette broyée au niveau de la téte & au-moins deux points (a I’exemple de la photo
ci-jointe),

e Le point de rupture est sur 03 heures ou 9 heures : Il est impossible de casser la
raquette sur 03 et 9 heures lors de ['utilisation générale (a Iexemple de la photo ci-
jointe),

e Raquette NON CORDEE (le cordage devra figurer sur la raquette pour tout échange).

Vous pouvez bien évidemment vous servir de cette procédure officielle auprés de vos clients
pour justifier le non-retour de la raquette a la BDE.

Cordialement,
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